Zalgcznik do uchwaty Nr 1V/31/19
Rady Miejskiej w Lezajsku
z dnia 28 stycznia 2019 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Miasto Lezajsk

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Miasto
Lezajsk.

§ 2. 1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow;

2) odbiorca ustug - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne — przedsigbiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. poz. 646), jezeli prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, oraz gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzgce tego rodzaju dziatalno$¢;

4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;
5) wodomierz gtéwny - to przyrzad pomiarowy, o ktéorym mowa w art. 2 pkt. 19 ustawy;

6) urzadzenie pomiarowe - to przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art 2 pkt 15 ustawy;

7) przylacze wodociggowe - to przylacze w rozumieniu art. 2 pkt. 6 ustawy;

8) przylacze kanalizacyjne - to przylacze w rozumieniu art. 2 pkt. 5 ustawy. -

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do dostarczania wody odbierania
Sciekdw w sposob ciagly.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do utrzymania i zapewnienia prawidlowego
dziatania urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg, i/lub odprowadzania
$ciekéw na podstawie umowy zawarte] zodbiorca ustug. Umowa powinna zawieraé w szczeg6lnosci
postanowienia, o ktérych mowa w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujgcego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych
m.in. strukturg i $rednicg sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach okreslonych
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art.13 ustawy. W szczegdlnosci, woda jest
bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizméw chorobotwoérczych i pasozytéw
w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stgzeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz niema agresywnych wtasciwosci korozyjnych
i spelnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia;
oraz podstawowe wymagania chemiczne okreslone w czesci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia;
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3) odbioru $ciekéw na cele socjalno-bytowych wilo$ci 0,5 m3/dobe, w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustlug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania iprawidlowego funkcjonowania posiadanych przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych;

5) cigglodci iniezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych;

6) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzenn wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego;

7) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.
2. Umowa zawarta z odbiorca ustug odprowadzajgcym S$cieki przemystowe okresla réwniez:

1) maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczeni dostarczanych $ciekow wynikajacy
z posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne technicznych i technologicznych
mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia;

2) dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzgdzen
kanalizacyjnych ustalone z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym z uwzglednieniem powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego informowania Burmistrza
Lezajska o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie
sciekéw na wniosek przysztego odbiorcy, ktérego nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci, a takze po spelieniu
przez niego warunkéw technicznych przylgczenia.

3. W terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz zwymaganymi zalgcznikami, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przedktada odbiorcy ustug oferte zawarcia umowy.

§ 7. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa moze byé zawarta:
1) z wlascicielem budynku;
2) z zarzadcg budynku wielolokalowego;

3) z osobami korzystajacymi zlokali, na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli
zostaly spelnione warunki wynikajace z przepisu art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 8. 1. Umowa zawiera w szczegdInosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkéw stron umowy;
4) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy w tym
warunkéw wypowiedzenia;

6) warunk6éw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub/i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy
ustug;

7) ustalen zawartych w zezwoleniu na dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow.

§ 9. 1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
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2. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy, atakze moze
wskazywa¢ miejsce rozdziatu wlasnosci sieci oraz przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego i obowigzkéw
eksploatacyjnych stron umowy.

3. Wszelkie postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Odbiorca
uslug nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron, ktére wynikaja z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych, a takze postanowien niniejszego regulaminu.

§ 10. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje zamknigcia przylgcza
wodociggowego i/ lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 11. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ushug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 12. Naleznos$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala si¢ jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

§ 13. 1. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego.

2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, ktére sa okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 27 ust. 3 ustawy.

3. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi zlokali w budynkach wielolokalowych, ilo$é
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, zuwzglednieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odczytem wodomierza gltéwnego, asumag
odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

§ 14. 1. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych Sciekow ustala na podstawie umowy o ktorej
mowa w § 7 Regulaminu, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w zawartej umowie.

§ 15. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow iloSci bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, kiedy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie sprawnosci wodomierza nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce ustugi
niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty przeprowadzonego sprawdzenia.

§ 17. 1. Strony okre$lg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty i sposéb
uiszczania oplat.

2. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wynikajgcego z faktury zobowiazania, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania okreslonej w tej fakturze naleznosci.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 18. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastgpuje po spetnieniu technicznych warunkow
przylaczenia okreslonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zwanych dalej "warunkami
przylaczenia" i po dokonaniu odbioru koncowego.

§ 19. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci zalgcza aktualng mapg sytuacyjna,
okre$lajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzgdzen uzbrojenia terenu,

§ 20. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.
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2. Osoba, oktérej mowa wust. 1sklada do przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wniosek
o okreslenie warunkéw przylaczenia.

3. Wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 ustala przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia iprzekazuje je
wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przylaczenie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia
wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:
1) miejsca i sposéb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody;

3) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego
ilos¢ odprowadzonych $ciekow;

4) dopuszczalna ilos¢ i jakos$¢ odprowadzanych Sciekow;
5) termin waznosci warunkow przytgczenia.

§ 22. Przylaczenie, proby i odbiory czeSciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionego
przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 23. Realizacje budowy przylgcza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do lokalizacji
wodomierza gtéwnego, jak réwniez montaz urzadzen pomiarowych zapewnia na whasny koszt osoba ubiegajaca sie
o przyltaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

§ 24. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego ponosi przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a urzgdzenia pomiarowego - odbiorca ustug.

§ 25. 1. Wodomierze poza wodomierzem gtéwnym sa czgscig instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie
oraz legalizacja obciaza odbiorce, zgodnie z odrebnymi przepisami.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na przylgczu. Warunki usuwania awarii
okresla umowa.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest przylaczy¢ do sieci nieruchomosé osoby
ubiegajgcej si¢ o przylaczenie, jezeli sg spelnione warunki przylgczenia okreslone w Regulaminie oraz istnieja
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwié przylaczenia do sieci, jezeli nie istniejg
techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru wykenanego przylacza

§ 28. 1. Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koficowego obioru technicznego.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej i/ lub
kanalizacyjnej oraz z projektem przylgcza.

3. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czesciowemu zakryciu ( tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé do
odbioru przed zasypaniem.

§ 29. Termin odbioru przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne uzgadnia z odbiorca. Termin ten

nie moze by¢ dhuzszy niz trzy dni robocze od daty zgtoszenia gotowosci do odbioru przez przedstawiciela
odbiorcy.

§ 30. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé co najmniej:

1) dane identyfikujgce inwestora oraz bezposredniego wykonawce przylacza;
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2) adres przylacza nieruchomosci;
3) termin odbioru proponowany przez wykonawce;
4) inne warunki odbioru np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, material, dlugo$¢, elementy uzbrojenia);
3) rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przylacza kanalizacyjnego;
4) wskazanie osob dokonujacych odbioru i ich podpisy;
5) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przyltacza.

Rozdzial 8.
Sposo6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci Sciekéw

§ 31. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug
informacji dotyczacych wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode iodprowadzania Sciekéw oraz awarii
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinno poinformowaé odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciek6w moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska
lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ odbiorcéw o jego lokalizacji.

Rozdzial 9.

Standardy obstlugi Odbiorcéw uslug, sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciek6w

§ 32. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zadanie odbiorcéw
informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciaglosci ustug nie pézniej niz w ciggu:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklécen
w $wiadczeniu ustug,

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktécen w $wiadczeniu ustug.

§ 33. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwienia reklamacji niezwlocznie, jednak w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty jej wptywu.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
1) imie i nazwisko albo firme¢ podmiotu zgtaszajgcego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) opis okolicznosci, ktore uzasadniaja reklamacjg;

4) wskazanie sposobu kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.
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4. Brak elementéw reklamacji wskazanych w § 36 ust. 3 Regulaminu nie spowoduje odrzucenia reklamacji,
jednak moze wplyna¢ na jej prawidtowe iniezwloczne rozpatrzenie.5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w przypadku, ktéry okresla zgodnie z art. 561 (5) Kodeksu cywilnego udziela odpowiedzi na takie
zadanie w terminie 14 dni od dnia zgloszenia pod rygorem uznania reklamacji za uzasadniong.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa:

1) ochotnicze straze pozarne;
2) panstwowa straz pozarna.

2. Pobér wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych.

§ 35. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do:

1) powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia lub po zakoriczeniu akcji nie pdzniej jednak niz 24 godziny od przyjecia zgloszenia;

2) podania czasu akcji wraz z okre$leniem punktéw poboru i ilosci pobranej wody.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Miasto Lezajsk za wodg pobrang na cele
przeciwpozarowe.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesieczne.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 37. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepniania na zgdanie odbiorcy
niniejszego Regulaminu.
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